KALEJIMU DEPARTAMENTO
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS TEISINGUMO MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS

DEL KALEJIMU DEPARTAMENTO PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS TEISINGUMO
MINISTERIJOS IR JAM PAVALDZIU ISTAIGU PSICHOLOGINES PAGALBOS
TEIKIMO PO KRITINIO IVYKIO STATUTINIAMS VALSTYBES TARNAUTOJAMS,
KARJEROS VALSTYBES TARNAUTOJAMS IR DARBUOTOJAMS, DIRBANTIEMS
PAGAL DARBO SUTART], ORGANIZAVIMO APRASO PATVIRTINIMO

2021 m. lapkricio d. Nr. V-

Vadovaudamasis Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo
ministerijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2021 m. vasario 28 d.
jsakymu Nr. 1R-58 ,,Dé¢l Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos
nuostaty patvirtinimo*, 7 p. ir siekdamas uztikrinti Kalé¢jimy departamente prie Lietuvos
Respublikos teisingumo ministerijos ir jam pavaldziy jstaigy psichologinés pagalbos teikimg po
kritinio jvykio statutiniams valstybés tarnautojams, karjeros valstybés tarnautojams ir darbuotojams,
dirbantiems pagal darbo sutartj:

1. T virtinuKalé¢jimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos
ir jam pavaldziy jstaigy psichologinés pagalbos teikimo po kritinio jvykio statutiniams valstybés
tarnautojams, karjeros valstybés tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutart;,
organizavimo aprasg (pridedama).

2.Pavedu:

2.1. Kal¢jimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos Veiklos
organizavimo skyriui jsakyma paskelbti jstaigos intraneto svetaingje, su $iuo jsakymu supazindinti
visus Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos administracinius
padalinius ir pavaldzias jstaigas;

2.2. Kal¢jimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos pavaldziy
istaigy direktoriams uztikrinti Siuo jsakymu patvirtinto apraso nuostaty vykdyma.

Direktorius Virginijus Kulikauskas



PATVIRTINTA

Kaléjimy departamento prie
Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos
direktoriaus 2021 m. d.
jsakymu Nr. V-

KALEJIMU DEPARTAMENTO PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS TEISINGUMO
MINISTERIJOS IR JAM PAVALDZIU ISTAIGU PSICHOLOGINES PAGALBOS
TEIKIMO PO KRITINIO JVYKIO STATUTINIAMS VALSTYBES TARNAUTOJAMS,
KARJEROS VALSTYBES TARNAUTOJAMS IR DARBUOTOJAMS, DIRBANTIEMS
PAGAL DARBO SUTART], ORGANIZAVIMO APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kal¢jimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos ir jam
pavaldziy jstaigy psichologinés pagalbos teikimo po kritinio jvykio statutiniams valstybés
tarnautojams, karjeros valstybés tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartj
(toliau — darbuotojai), organizavimo aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja skubios bei tgstinés
psichologinés pagalbos organizavimg bei teikima po kritinio jvykio Kaléjimy departamento prie
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos (toliau — Kal¢jimy departamentas) ir jam pavaldziy
istaigy darbuotojams.

2. ApraSo paskirtis — atsitikus kritiniam jvykiui, koordinuotai ir veiksmingai
organizuoti psichologinés pagalbos teikima kritinio jvykio paveiktiems darbuotojams.

3. Pagrindinés apraSe naudojamos sgvokos:

3.1. Psichologas — darbuotojas, turintis aukstaji universitetinj psichologijos krypties
i$silavinima, baklauro ir magistro kvalifikacinius laipsnius arba universitetiniy vientisyjy studijy
magistro kvalifikacinj laipsnj (toliau — psichologas).

3.2. Kritinis jvykis — staigus, netikétas, sukreciantis jvykis ar situacija, kuri sukelia
stiprias emocines reakcijas bei nesaugumo ar kontrolés praradimo jausmg. Tai patyrimas, kuris
sutrikdo zmogaus viding pusiausvyrg ir sukelia emocinius, kognityvinius ir elgesio
funkcionavimo poky¢ius. Kritiniy jvykiy sgraSas pateiktas Apraso 1 priede.

3.3. Krizé — tai netikétos ir sunkios gyvenimo permainos, lizio salygota
busena/situacija, kurig lydi didelis nerimas, jtampa, grésmé, nesaugumas, pavojus, pasimetimas ir
kiti panasis iSgyvenimai.

3.4. Psichologiné intervencija — psichologo teikiamos individualios ar grupinés
psichologinés konsultacijos, taikomos psichologinio poveikio priemonés ir metodai kritinio
ivykio trauminiam poveikiui suSvelninti ir asmens psichosocialiniam funkcionavimui gerinti.

3.5. Kriziy intervencija — skubi psichologiné pagalba, teikiama i§ karto arba
darbuotojams suzinojus apie ivyki, bet ne véliau kaip pragjus 72 valandoms po kritinio jvykio.

3.6. Kiritinio jvykio paveiktas darbuotojas — kritiniame jvykyje tiesiogiai arba
netiesiogiai dalyvaves darbuotojas, kuris po jvykio jaucia intensyvius jausmus.

. IT SKYRIUS
PSICHOLOGINES PAGALBOS TEIKIMO PO KRITINIO IVYKIO KRYPTYS IR
METODAI

4. Psichologinés pagalbos po kritiniy jvykiy kryptys:



4.1. skubios psichologinés pagalbos organizavimas ir teikimas kritinio jvykio metu ir
po jo (kriziy intervencija);

4.2. testinés psichologinés pagalbos uztikrinimas kritinio jvykio paveiktiems Kaléjimy
departamento ir jam pavaldziy jstaigy darbuotojams.

5. Psichologinés pagalbos bei kriziy intervencijos metodai:

5.1. Individualus konsultavimas — vieno paveikto darbuotojo individualus
psichologinis konsultavimas;

5.2. Konsultavimas grupéje — psichologinis konsultavimas, kai dalyvauja psichologas
(arba du psichologai) ir paveikty darbuotojy (nuo 5 iki 10 asmeny) grupé. Tai struktiiruota kriziy
intervencijos forma, taikoma darbuotojams kartu i§gyvenusiems kritinj jvyki.

5.3. Aktyvus klausymas — dialogas tarp psichologo ir kliento, kuris reikalauja labai
didelio konsultanto jsitraukimo, sugeb¢jimo uzjausti, galvoti kartu su klientu, ieskoti iSeities.

5.4. Psichologinés apklausos metodas — tai susitikimas su kritiniame jvykyje
dalyvavusiais darbuotojais, jame nukentéjusiais darbuotojais, nukentéjusiyjy, zuvusiyjy
darbuotojy artimaisiais, kritinio jvykio liudininkais. Sie asmenys yra kvie¢iami j psichologinés
apklausos grupe, paaiskinant, kad tai yra emocinés paramos budas, atsizvelgiant j juos iStikusios
nelaimés sunkuma.

5.5. Svietimas — informacijos suteikimas apie galimas psichologines reakcijas po
kritinio jvykio, pagalbos sau ar kitiems suteikimo galimybes.

6. Psichologinés pagalbos po kritinio jvykio bei kriziy intervencijos metody
pagrindinis tikslas — uzkirsti kelig darbuotojy, patyrusiy kritinj jvykj, sveikatos bei adaptacijos
sutrikimams vystytis, suteikti jiems emocing parama, sumazinti jy patiriamg emocing jtampa,
Sviesti streso jveikos ir sveikos gyvensenos klausimais, nustatyti labiausiai kritinio jvykio
pazeistus darbuotojus, kuriems reikalinga tolimesné pagalba. Psichologinés pagalbos po kritinio
jvykio bei kriziy intervencijos metodai néra kritinio jvykio aplinkybiy bei priezas¢iy nustatymo
tyrimas.

III SKYRIUS
SKUBIOS PSICHOLOGINES PAGALBOS TEIKIMO PO KRITINIO JVYKIO
ORGANIZAVIMAS

7. Uz sklandy psichologinés pagalbos teikimo po kritinio jvykio darbuotojams jstaigoje
arba struktiriniame padalinyje organizavimg ir eigg atsakingi tiesioginiai paveikty darbuotojy
vadovai ir Kal¢jimy departamento Veiklos organizavimo skyriaus psichologai.

8. Istaigoje arba struktiiriniame padalinyje jvykus Apraso 1 priede nurodytam kritiniam
jvykiui, tiesioginis paveikty darbuotojy vadovas nedelsiant raStu arba Zodziu informuoja
Kalgjimy departamento Veiklos organizavimo skyriaus psichologus apie jvyki.

8.1. Apie kritinj jvykj (nuteistojo ar suimtojo savizudybe) Kaléjimy departamentui
pavaldzioje jstaigoje, vadovaudamasis 2020 m. gruodzio 2 d. Kal¢jimy departamento
direktoriaus jsakymu Nr. V-363 , D¢l Kal¢jimy departamento prie Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos direktoriaus 2014 m. rugséjo 2 d. jsakymo Nr. V-353 , D¢l savizudybiy ir
saves zalojimo laisvés atémimo viety jstaigose prevencijos tvarkos apraso patvirtinimo*
patvirtinto pakeitimo* patvirtinto Savizudybiy ir saves zalojimo laisvés atémimo viety jstaigose
prevencijos tvarkos apraso 15 p., gali informuoti ir Kal¢jimy departamentui pavaldzios jstaigos
psichologas.

9. Skubi psichologiné pagalba turi buti pradedama teikti kaip galima greiciau po kritinio
ivykio ar duomeny gavimo apie kritinj jvyki, bet ne véliau kaip praéjus 72 valandoms.

10. Psichologiné pagalba kritinio jvykio paveiktiems darbuotojams teikiama jstaigoje arba
struktiiriniame padalinyje, kuriame jvyko kritinis jvykis.



11. Jstaigos arba struktiirinio padalinio, kuriame organizuojama psichologiné pagalba po
kritinio jvykio, tiesioginio paveikty darbuotojy vadovo pareigos:

11.1. suzinojes apie kritinj jvykj, nedelsdamas informuoja arba kitais budais uztikrina
informacijos teikimg Kalé¢jimy departamento Veiklos organizavimo skyriaus psichologams;

11.2. vadovaudamasis Apraso 2 priedu teikia reikalingg informacijg psichologinei
pagalbai organizuoti ir suteikti (informacija apie jvykio mastg ir pobiidj, tiesiogiai ir netiesiogiai
jvykio paveikty darbuotojy skaiCiy, jy biiseng ir poreikius ir pan.);

11.3. kartu su Kal¢jimy departamento Veiklos organizavimo skyriaus psichologais
nustato darbuotojus/asmenis ar darbuotojy/asmeny grupes, kuriems reikalinga skubi psichologiné
pagalba;

11.4. suderina susitikimy su kritinio jvykio paveiktais darbuotojais laikg ir vieta;

11.5. skiria tinkamas patalpas psichologinei pagalbai teikti,

11.6. padeda spresti kitas psichologinés pagalbos teikimo organizacines problemas.

12. Kaléjimy departamento Veiklos organizavimo skyriaus psichology pareigos:

12.1. suzinoj¢ apie kritinj jvykj, susiekia su paveikty darbuotojy tiesioginiu vadovu ir
kaip jmanoma skubiau, bet ne véliau kaip pra¢jus 72 valandoms po kritinio jvykio organizuoja
psichologinés pagalbos teikimg jstaigos arba strukttirinio padalinio, kuriame jvyko kritinis jvyKkis,
darbuotojams;

12.2. jverting gautg informacijg apie kritinj jvykj, priima sprendimg apie biting
psichology skaiciy psichologinés pagalbos teikimui uztikrinti;

12.3. jvertina kritinio jvykio pobiidj, priima sprendimg apie reikiamy psichologiniy
intervencijy, metody taikyma;

12.4. 1§ anksto suderintu su tiesioginiu paveikty darbuotojy vadovu laiku atvyksta j vieta
teikti psichologine pagalba;

12.5. labiausiai krizés paveiktiems darbuotojams teikia psichologine pagalbg ir (ar)
informacijg apie psichologinés pagalbos galimybes;

12.6. esant poreikiui uztikrina psichologinés pagalbos testinumg po skubios psichologinés
pagalbos suteikimo;

12.7. konsultuoja jstaigos arba struktirinio padalinio, kuriame jvyko kritinis jvykis,
vadovus ir tiesioginj paveikty darbuotojy vadova apie kritiniy situacijy valdyma, veiksmus su
darbuotojais patyrusiais kritinj jvykj, galimas darbuotojy psichologines reakcijas.

13. Siekiant uztikrinti psichologinés pagalbos testinuma Kal¢jimy departamento Veiklos
organizavimo skyriaus psichologas per 3 ménesius po kritinio jvykio susisiekia su paveikty
darbuotojy tiesioginiu vadovu ir aptaria suteiktos pagalbos efektyvuma, esant poreikiui inicijuoja
tolimesnes pagalbos priemones.

14. Kaléjimy departamento Veiklos organizavimo skyriaus psichologas teikiant
psichologing pagalba vadovaujasi Lietuvos psichology sgjungos etikos principais ir garantuoja
konfidencialumg psichologinés intervencijos metu.

15. Esant sudétingiems pagalbos teikimo atvejams, psichologai turi teis¢ konsultuotis
(intervizuotis ir/ar supervizuotis) ir aptarti pagalbos teikimo klausimus su kitu psichologu, tai
vyksta konfidencialiai.

IV SKYRIUS
TESTINES PSICHOLOGINES PAGALBOS ORGANIZAVIMAS

16. Pasibaigus skubios psichologinés pagalbos teikimui, organizuojamas suteiktos pagalbos
aptarimas, kuriame dalyvauja:

16.1. psichologai, kurie dalyvavo teikiant psichologine pagalba po kritinio jvykio;

16.2. tiesioginis paveikty darbuotojy vadovas.



17. Aptarimo metu nustatomi asmenys ar asmeny grupé€s, kuriems reikalinga testiné
psichologiné pagalba.

18. Atsizvelgiant ] kritinio jvykio pobiidj, jo traumuojamg poveikj ir pagalbos galimybes,
testinés pagalbos gavéjams gali biiti sitiloma:

18.1. individualios psichologo konsultacijos;

18.2. postvenciné medicininé psichologiné reabilitacija viename i§ Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos medicininés reabilitacijos centry;

18.3. grupiniai uzsiémimai;

18.4. streso valdymo seminarai.

19. Atsizvelgdamas | kritinio jvykio paveikto darbuotojo biikle, istaigos vadovas gali:

19.1. vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statuto nuostatomis, suteikti
papildomy mokamy atostogy;

19.2. atsizvelges | darbuotojo praSymg (sutikimg), laikinai perkelti jj j lygiavertes pareigas
toje pacioje istaigoje, kur darbo pobudis ir veikla nebuty susijusi su veikla, kuri traumavo
darbuotoja.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Informacija apie psichologinés pagalbos turinj po kritiniy jvykiy néra fiksuojama,
kaupiama ar saugoma.




8.
9.

Kaléjimy departamento prie

Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos ir jam
pavaldziy istaigy
psichologinés pagalbos
teikimo po kritiniy jvykio
statutiniams valstybés
tarnautojams, karjeros
valstybés  tarnautojams  ir
darbuotojams, dirbantiems
pagal darbo sutart]
organizavimo apraso

1 priedas

KRITINIU JVYKIU SARASAS

Statutinio valstybés tarnautojo, karjeros valstybés tarnautojo, darbuotojo,
dirbancio pagal darbo sutartj, ziitis tarnybos (darbo) metu.

Statutinio valstybés tarnautojo, karjeros valstybés tarnautojo, darbuotojo,
dirbancio pagal darbo sutartj, savizudybe.

Sunkus sveikatos sutrikdymas ar suzalojimas (susizalojimas) tarnybos (darbo)
metu.

Staigi, netikéta statutinio valstybés tarnautojo, karjeros valstybés tarnautojo,
darbuotojo, dirbancio pagal darbo sutartj, mirtis.

Tarnybinio Saunamojo ginklo panaudojimas.

Traumuojantys, sukreciantys jvykio vaizdai.

Ivykiai, per kuriuos grésé pavojus statutinio valstybés tarnautojo, karjeros
valstybés tarnautojo, darbuotojo, dirbancio pagal darbo sutart], saugumui ar
gyvybei.

Nesékmingos suimtojo ar nuteistojo gelb¢jimo pastangos.

Seimos nario savizudybeé.

10. Nuteistojo/suimtojo savizudybe.

11. Nuteistojo/ suimtojo bandymas nusizudyti.

12. Kiti nepaminéti jvykiai, kurie nejprastai stipriai paveiké statutinio valstybés
tarnautojo, karjeros valstybés tarnautojo, darbuotojo, dirban¢io pagal darbo sutartj,
psichologing bukle.




Kaléjimy departamento prie

Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos ir jam
pavaldziy istaigy
psichologinés pagalbos
teikimo po kritiniy jvykio
statutiniams valstybés
tarnautojams, karjeros
valstybés  tarnautojams  ir
darbuotojams, dirbantiems
pagal darbo sutart]
organizavimo apraso

2 priedas

PIRMINES INFORMACIJOS APIE KRITIN] JVYK] RINKIMO GAIRES

1. Informacija apie kritinj jvyki:

1.1. kas atsitiko?

1.2. kokios yra zinomos kritinio jvykio aplinkybés?

1.3. kur jvyko kritinis jvykis?

1.4. kada jvyko kritinis jvykis?

1.5. ar kritinis jvykis dar tesiasi?

2. Informacija apie kritiniame jvykyje dalyvavusius asmenis:

2.1. kiek zmoniy dalyvavo jvykyje?

2.2, kritiniame jvykyje dalyvavusiy asmeny grupés (statutiniai valstybés
tarnautojai, karjeros valstybés tarnautojai, darbuotojai, dirbantys, pagal darbo
sutart], (liudininkai, kiti nukentéje asmenys), artimieji, Seimos nariai);

2.3. kritinio jvykio galimai netiesiogiai paveiktos Zmoniy grupes;

2.4. kokios dalyvavusiy kritiniame jvykyje Zzmoniy reakcijos.

3. Su kritiniu jvykiu tiesiogiai nesusijusios aplinkybés, kurios gali turéti jtaka
zmoniy reakcijoms ir pakelti streso lygj (pvz.: dalyvavimas keliose i§ eilés
stresinése situacijose per trumpg laikg, nesklandumai, konfliktai darbe ar Seimoje,
skyrybos, finansinés problemos, neseniai i§gyventi praradimai, sukrétimai, ligos ir
pan.).

4. Ziniasklaidos doméjimasis kritiniu jvykiu ir/ar nukentéjusiais asmenimis.
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